ALFA GRUP SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI
KiSISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA AYDINLATMA METNI
(Sigorta Ettirene Yonelik)

Giris

Alfa Grup Sigorta Aracilik Hizmetleri Limited Sirketi olarak siz misterilerimize sundugumuz hizmetleri
yerine getirirken kisisel verilerinizin gizliligini saglamaya ve verilerinizi mevzuata uygun sekilde
islemeye en ylksek derecede 6zen gosteriyoruz. 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun
10. maddesine uygun olarak hazirlanmis bu aydinlatma metni dahilinde sizlere asagidaki konular
hakkinda bilgi vermek istiyoruz:

1. Kisisel verilerinizi nasil elde edebiliriz?

2. Hangi kisisel verilerinizi isliyoruz?

3. Kisisel verilerinizi hangi amaclarla isliyoruz?

4, Kisisel verilerinizi hangi amaclarla ve kimlerle paylasabiliriz?

5. Kisisel verilerinizi islerken hangi hukuki sartlara dayaniyoruz?

6. Kisisel verilerinize iliskin haklariniz neler ve bu haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Kisisel verilerinizi nasil elde edebiliriz?

Alfa Grup Sigorta olarak siz misterilerimize pek cok mecra lizerinden temas kurabiliyoruz. Ornegin

. acentemizi ziyaretleriniz esnasinda,

. cagri merkezimizi arayip bilgilerinizi biraktiginizda,

. web sitemizi ziyaretiniz sirasinda;

. musteri hizmetlerimiz veya diger sirket calisanlari ile e-posta lizerinden kurdugunuz

iletisimler esnasinda kisisel verilerinizi bizlerle paylasabilirsiniz. Ayrica sirketimiz ile olan iliskiniz bir
aracl kurum vasitasiyla gergeklestiyse kisisel verilerinizi bu araci kurumlar vasitasiyla da elde
edebiliriz.

Hangi kisisel verilerinizi isliyoruz?

Alfa Grup Sigorta olarak siz degerli musterilerimize sundugumuz hizmetler kapsaminda farkl
kategorilerdeki kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Ornek olarak;

o Kimlik ve iletisim bilgileriniz; Ad, soyadi, TCKN, gibi bilgileriniz ile e-posta adresi, telefon
numarasi, cep telefonu numarasi, adres vb. bilgileriniz

o Sigorta bilgileriniz; Alfa Grup Sigorta bilinyesinde sahip oldugunuz sigorta policelerine dair
bilgiler, 6rnegin police kapsami ve istisnalari

o Giincel ve gegcmis islem bilgileriniz; 6rnegin mevcut veya gecmisteki sigorta islem bilgileriniz.



o Talep ve sikayet bilgileriniz; 6rnegin Alfa Grup Sigorta’nin sundugu hizmetlere iligskin olarak
tarafimiza iletmis oldugunuz talep ve sikayetlere dair yazili veya sozli kayitlar

o Ozel Nitelikli Kisisel Veri: Sigorta kapsaminda teminat altina alinabilecek ve tazmin edilecek
saglik islemlerine dair kayitlar ile baslatilabilecek, stiren ya da sona eren her tirli adli stireg ile bu
sireclerde esnasinda elde edilen kayit ve ilamlar (bir ceza hilkkmiine iliskin ya da adli sicil kaydi
olusturduklari stirece).

Kisisel verilerinizi hangi amaglarla isliyoruz?

Asagida yer alan tiim amaclar her miisterimiz acgisindan gecerli olmayabilir. Sirketimiz ile olan iliskiniz,
sizlere sundugumuz Uriin ve hizmetler ya da verilerinizin islenmesine yonelik izin durumunuza gore
verilerinizin islenme amaclari asagidaki listedeki amaclarla sinirli olmak (izere degiskenlik
gosterebilecektir. Baska bir ifade ile, bazi miisterilerimiz agisindan asagida belirtilen veri isleme
amaclarinin bir kismi gecerli ya da bir kismi gecersiz olabilmektedir.

Alfa Grup Sigorta olarak kisisel verilerinizi pek ¢ok farkli amac icin isleyebiliriz. Kisisel verilerinizi
isleme amaclarimizi 6zetle asagidaki listede bulabilirsiniz:

. Talep etmis oldugunuz sigorta hizmetlerini sizlere en iyi sekilde sunmak. Alfa Grup Sigorta
olarak tamamlayici saglik sigortasi, kasko, seyahat saglik sigortasi ve ferdi kaza sigortasi basta olmak
lzere pek ¢ok lirlin ve hizmeti sizlerle bulusturuyoruz. Talep ettiginiz trln ve hizmetleri sizlere
sunabilmemiz icin kimlik, iletisim, talep ya da finansal bilgileriniz ile izniniz kapsaminda 6zel nitelikli
kisisel verilerinizi isliyoruz. Ornegin, tercih ettiginiz bir sigorta hizmetine iliskin sézlesmemizi
olusturabilmek ve yururlige koyabilmek icin mevzuat uyarinca 6ngorilen kimlik bilgileri ile 6demeye
dair bilgilerinizi sizlerden talep edebiliyoruz ediyoruz.

. Sigorta islemleri: Alfa Grup Sigorta olarak siz musterilerimize sigorta (irlin veya hizmetleri
saglamaktayiz. Bu Uriin veya hizmetlerimizden faydalanan misterilerimizin kisisel verilerini
yukaridakilere ek olarak; sigorta policesi basvurularina ve primlerinin hesaplanmasi, sigorta policesi
kapsamindaki tazminat taleplerinin alinasi veya iletilmesine aracilik edilmesi ve bunlarin 6denmesi
amaclariyla islenebilecektir.

. Uriin ve hizmet kalitemizi gelistirmek. Alfa Grup Sigorta olarak daima siz misterilerimize daha
ivi hizmet sunabilmenin yollarini artyoruz. Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini arttirmak,
musterilerimizin memnuniyetini 6lcimlemek, misterilerimizi ve onlarin tercihlerini daha yakindan
tanimak, daha verimli is stratejileri olusturmak gibi amaclar icin is gelistirme faaliyetleri ve analizleri
gerceklestiriyoruz. Bu is slireclerimizi gerceklestirmek adina kisisel verilerinizi isliyoruz.

. Ticari iletisim faaliyetlerinde bulunmak. Alfa Grup Sigorta olarak pek ¢ok {irlin ve hizmet
sunuyoruz. Sundugumuz bu iriin ve hizmetleri sizlere tanitmak ve sizleri heyecanlandiracak yenilik ve
firsatlardan sizleri haberdar etmek icin bildirim icerikleri gonderebiliriz. Bu bildirimleri almak
tamamen sizin tercihinizde; ne zaman isterseniz bu iletileri sizlere gondermemiz igin bizlere izin
verebilirsiniz veya vermis oldugunuz izni geri ¢cekebilirsiniz.

. Talep ve sikayetlerinizi sonucglandirmak. Talepleriniz ve geri bildirimleriniz bizler icin ¢cok
onemli. Sizlere sundugumuz hizmetleri daha iyi nasil sunabilecegimize iliskin taleplerinizi
degerlendirmek ve yasadiginiz olumsuzluklari ¢zmek ya da bunlarin bir daha yasanmamasi icin
gerekli dnlemleri almak icin kisisel verilerinizi isleyebiliriz.



. Finansal kayitlari olusturmak. Sirketimizin finansal streclerini ylritirken kisisel verilerinizi
isleyebiliriz. Ornegin sundugumuz hizmetlere iliskin faturalarin diizenlenmesi, finansal kayitlarin
olusturulmasi ya da finansal denetimlerin yiritiimesi esnasinda kisisel verileriniz islenebilmektedir.

. Sirket ici faaliyetlerin yiritiilmesi. Hemen her sirkette oldugu gibi, is faaliyetlerimizi
yiritirken sirket icinde belirli siirecler yiiritiyor ve kayitlar olusturuyoruz. Ornegin, bilgi teknolojileri
altyapimizi yonetiyor, calisanlarimizin performanslarini édillendiriyor ya da i¢ denetim operasyonlari
gerceklestiriyoruz. Bu ve bunlar gibi i¢ stireclerimizi ylritirken kisisel verilerinizi isleyebiliyoruz.

. Tabi oldugumuz kanuni ylikimlulikleri yerine getirmek. Sirket olarak pek cok kanuni
yiukimlilige tabiyiz. Ornegin sigortacilik ve vergi mevzuatlari gibi diizenlemelerden dogan belli
yukamlaluklerimizi yerine getirmek icin kisisel verilerinizi isleyebilir, yetkili kamu kurumlari (Sigorta
Bilgi ve Gozetim Merkezi, Sosyal Glvenlik Kurumu, Saghk Bakanligi, Hazine ve Maliye Bakanligi) veya
dzel kuruluslar (saghk kurum ve kuruluslan) ile bilgilerinizi paylasabiliriz. Ozellikle yargi makamlari,
polis kuvvetleri, dlizenleyici denetleyici kurumlar gibi otoriteler tarafindan gergeklestirilen yasalara
uygun bilgi taleplerine istinaden kisisel verilerinizi bu taleplere yanit vermek icin isleyebiliriz.

. Pazarlama, tanitim, promosyon: Pazarlama, tanitim, promosyon hediye gonderimi ve
faaliyetlerinin gerceklestirilmesi ve pazar arastirmasi yapilmasi; bu kapsamda, izninizin bulunmasi
kaydiyla sizlere elektronik ticari iletilerin iletilmesi ve sizlere 6zel irilin veya kampanyalarin
olusturulmasi; genel ve kisiye 6zel segmentasyon faaliyetlerinin ylritilmesi; ilgilenebileceginiz veya
ihtiyacinizin olabilecegini degerlendirdigimiz triin veya hizmetlerin tespit edilmesi ve bunlarin sizlere
Onerilmesi; musteri iliskileri faaliyetlerinin ylrttilmesi

Kisisel verilerinizi hangi amaglarla ve kimlerle paylasabiliriz?

Belli durumlarda kisisel verilerinizi ti¢lincu kisilerle paylasabiliyoruz. Asagida kisisel verilerinizi
paylasabilecegimiz taraflari ve paylasma nedenlerimizi 6zetliyoruz. Altini ¢cizmek isteriz ki, Alfa Grup
Sigorta olarak kisisel verilerinizi higbir zaman yetkisiz tictinci kisilerle kendi menfaatlerimize olacak
bir sekilde paylasmiyor veya erisime agmiyoruz.

Kisisel verilerinizi paylasabilecegimiz tglnci kisiler ve paylasim sebeplerimiz su sekilde:

. Genel Olarak: Mali Suglari Arastirma Kurulu, Hazine ve Maliye Bakanligi, Hazine ve Maliye
Bakanhgi, Sigorta Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Tirkiye Sigortalar Birligi Sigorta Bilgi ve Gozetim
Merkezi basta olmak (izere yetkili kurum ve kuruluslar, kolluk kuvvetleri, mahkemeler ve icra
mudaurltkleri, aracilik ettigimiz G¢lincl kisiler, isbirligi yaptigimiz bankalar, is ortaklari, Sirketimiz pay
sahipleri, hizmet alinan firmalar, tedarikgiler ve destek hizmeti saglayici firmalar ile bunlarin
calisanlari, yetkilileri ve alt ylklenicileri ile paylasilabilecektir.

. is ortaklarimizla kisisel verilerinizi paylasabiliriz. Sigorta hizmetlerimiz kapsaminda aldiginiz
Urlnleri sizlere sunmamizi saglayan Sigortacilik Kanunu ve diger mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde
yetkili acenteler, reaslirorler, eksperler, asistans sirketleri, aktlierler, destek hizmet saglayicilari ve
Kamu kurum ve kuruluslari ve sair ilgili kisi ve veya kurumlara kisisel verileriniz aktarilabilmektedir.
Sigorta iliskisinin mahiyetinin

(seyahat saglik sigortasi) gerektirmesi halinde kisisel verileriniz uygun distigi nispette yurt disina
cikarilabilir.

. Tedarikgilerimizle bilgilerinizi paylasabiliriz. Ornegin sizlerle iletisim sundugumuz bazi
noktalarda Alfa Grup Sigorta harici Giclincii taraflarin hizmetlerinden faydalaniyoruz. Ornegin ticari



ileti gonderimleri, web sitemizin yonetimi, bilgi teknolojileri altyapimizin saglanmasi gibi
hizmetlerimizle dogrudan ilgili bazi hususlarda tedarikcilerden hizmet aliyoruz. Bu gibi durumlarda
tedarikgilere kisisel verilerinizi aktarabiliyoruz.

. Finansal kuruluslara bilgilerinizi aktarabiliriz. Hizmetlerimize iliskin 6demelerin
gerceklestirilmesi icin bankalar veya 6deme kuruluslariyla kisisel verilerinizi paylasabiliriz.

. Yetkili kamu kurumlarina 6zel kisilere kisisel bilgilerinizi paylasabiliriz. Tabi oldugumuz hukuki
yukimlultklerimiz uyarinca rutin olarak veya talep Ulzerine yetkili kamu kurumlari veya 6zel
kuruluslar ile bilgilerinizi paylasmamiz gerekebilir. Ornegin ceza sorusturmalari kapsaminda
mahkemelerce tarafimiza iletilen bilgi taleplerine yanit vermek icin ya da vergi denetimleri esnasinda
bilgilerinizi kamu kurumlari ile paylasabiliriz veya Sirketimizin hukuki ve ekonomik glivenligini
korumak amaciyla avukatlar ile kisisel verilerinizi paylasabiliriz.

Kisisel verilerinizi islerken hangi hukuki sartlara dayaniyoruz?

Kisisel veriler yalnizca Kanun’un izin verdigi cercevede islenebilmektedir. Veri isleme faaliyetimizin
niteligine gore kisisel verilerinizi mutlaka asagidaki kanuni veri isleme sartlarindan birine veya
birkagina dayanarak isliyoruz:

. Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi halinde veri
isleme faaliyetleri gerceklestirebiliriz. Ornegin sigorta sdzlesmesinin kurulmasi amaciyla sézlesmedeki
sartlara uygun olarak bu s6zlesmelerin ifasi icin kimlik ve iletisim bilgilerinizi isleyebiliriz.

. Hukuki yakimluliklerimizi yerine getirmek icin kisisel verilerinizin islenmesi zorunlu olabilir.
Tabi oldugumuz pek ¢ok ytukimlilGgin yerine getirilmesi icin kisisel verilerinizi islememiz gerekebilir.
Ornegin vergi denetimleri esnasinda kisisel verilerinizi iceren kayitlari bagimsiz denetgciler ile
paylasmamiz gerekebilir.

. Tarafinizca alenilestirilmis bilgilerinizi alenilestirilme sebebiyle uygun distigu ol¢lide
isleyebiliriz. Bazi durumlarda kamuya acik bir sekilde alenilestirmis oldugunuz bilgileri kullanabiliriz.
Ornegin sosyal medya {izerinden kamuya acik bir sekilde vermis oldugunuz geri bildirimlerde yer alan
kisisel bilgilerinizi Grlin ve hizmetlerimizin gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin dlcimlenmesi
amaciyla isleyebiliriz.

. Sirketimize ait bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin verilerinizin islenmesi
zorunlu olabilir. Ornegin Sirketimizin sahip oldugu miilkiyet veya alacak haklarinin korunmasi icin
kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

. Bazi durumlarda sirketimizin mesru menfaatlerinin gerceklestirilmesi icin kisisel verilerinizi
isleyebiliriz. Ornegin tiriin ve hizmetlerimizin iyilestirilmesi, stratejik ticari kararlarin alinmasi veya
yeni rtin ve hizmetlerin olusturulmasinda sirketimizin mesru bir menfaati s6z konusudur ve bu
amacla kisisel verilerinizi isleyebiliriz.

. Acik rizanizin bulundugu durumlarda kisisel verilerinizi isleyebiliriz. Bazi spesifik amaclar icin
kisisel verilerinizi islemeden 6nce sizlerin rizasini almak durumundayiz. Ornegin sizlere iiriin ve
hizmetlerimiz hakkinda ticari iletiler gondermeden 6nce acik rizanizi alacagiz.

Kisisel verilerinize iliskin haklariniz neler ve bu haklarinizi nasil kullanabilirsiniz?

Kanun’un 11. maddesi uyarinca kisisel veri sahibi olarak kisisel verilerinize iliskin olarak pek ¢ok hakka
sahipsiniz. Bu bollimde sahip oldugunuz haklar ve bu haklari nasil kullanabileceginiz hakkinda sizlere
bilgi vermek istiyoruz.



Kanun’un 11. maddesi uyarinca sahip oldugunuz haklar su sekildedir:
Kisisel verilerinizin tarafimizca islenip islenmedigini 6grenebilirsiniz,
Eger kisisel verileriniz bizim tarafimizdan islenmisse bizden buna iliskin bilgi talep edebilirsiniz,

Kisisel verilerinizi hangi amaglar icin isledigimizi ve kisisel verilerinizi bu amaglara uygun sekilde
kullantlip kullanilmadigini 6grenebilirsiniz,

Kisisel verilerinizi yurt icinde veya yurt disinda aktardigimiz lglnci kisileri 6grenebilirsiniz,

Eger kisisel verilerinizi eksik veya yanlis islemissek, bunlarin diizeltilmesini isteyebilir ve
gerceklestirilen bu dizeltmelerin kisisel verilerinizi aktarmis oldugumuz lglincl taraflara da
iletilmesini isteyebilirsiniz.

Kisisel verilerinizi Kanun’a ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islemis olmamiza ragmen,
kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin
silinmesini veya yok edilmesini isteyebilir ve bu kapsamda yapilan diizeltmelerin kisisel verilerinizi
aktarmis oldugumuz tglinci taraflara da iletilmesini isteyebilirsiniz.

isledigimiz verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢tkmasi durumunda, meydana gelen bu sonuca itiraz edebilirsiniz,

Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle herhangi bir zarara ugramaniz halinde,
hukuka aykiri veri isleme dolayisiyla dogan zararin giderilmesini talep edebilirsiniz.

Yukarida saymis oldugumuz haklariniza iliskin taleplerinizi tarafimiza ileterek bu haklarinizi
kullanabilirsiniz. Haklariniza iliskin taleplerinizi mevzuattaki sartlara uygun bicimde
gerceklestirebilmeniz ve kisisel verileriniz tGizerinde kolayca kontrol sahibi olabilmeniz icin
https://www.alfasigorta.com.tr/ adresinden ulasabileceginiz Alfa Grup Sigorta Veri Sahibi Basvuru
Formu 'nu hazirladik. Basvuru formunu doldurduktan sonra, dokiimani formun icinde belirtilen
yontemlerden biriyle tarafimiza iletebilirsiniz. Basvurunuzun niteligine gére en kisa siirede ve en ge¢
otuz glin icinde basvurularinizi cevaplandiracagiz. Veri sahipleri basvurulari kural olarak Uicretsiz
cevaplandiriimaktadir; ancak ayrica bir maliyet dogmasi halinde Kisisel Verileri Koruma Kurulunca
belirlenecek tarifeye gore tarafinizdan lcret talep etme hakkimizi sakli tutmaktayiz.



